WisEdoo

Viéc gi nén gitl,
viéc gl nén giao?

Hai mang loc dé giao viéc vira ra két qud
hom nay, vUa giup ngudi trong ddi gioi len.

WisEdoo ® Thuc hoc - Thuc hanh

HAI CAU HOI TRUGC KHI GIAO

Viéc nay sai roi cé dé
stfa khong?

NguGi nhan viéc nay

2 hoc dudc nhiéu hay it?

Goém: ly thuyét ngan, vi du
va phiéu thuc hanh 15 phdat




Vi sao giao viéc theo cam giac hay hong?

Kiéu 1: Giir hét cho chac Ki€u 2: Giao cho xong

Viéc dé cling tu lam. Minh thanh ndt ¢6 Viéc khd stra rai vao tay ngudi mdi. Sai
chai, ngudi trong d6i khong co co hoi roi minh phai chifa chdy, lan sau cang
lén. ngai giao.

Thay vi doan, héi dung hai cau:

Mang loc 2 Quyét dinh

Mang loc1

Nguai nhan hoc dudgc Gilr hay giao, giao
nhiéu hay it? cho ai

Sai roi cd dé sira
khéng?
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Viéc nay sai roi cé dé sira khéng?

Mang loc s6 mét: do cai gid cla sai ldm



® Dé sita khong?

Sai roi thi sifa cé tén khong?

DE SUA KHO SUA
cr s Ban nhap bai Chét hdp déng
AP WGTE gidi thiéu véi d5i te
O O @ O o >

Tra i khi€u nai

Bao cao noi bo A ,
o cua khach

CAu tu héi: néu viéc nay hdng, stra lai mat bao lau, tdn bao nhiéu? Cdi sai da ra khdi
ddi chua, da tdi tay khach, ddi tac, hay dinh vao tién va cam két chua? Cang nhiéu chir

n, A-

roi", viéc cang kho sira.

Nén tang: quyét dinh "clfa mét chiéu" va "clra hai chiéu" (Jeff Bezos, thu gli c6 dbng Amazon, 2015). Kinh nghiém hanh nghé,
chua phai nghién cuu.
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® Dé sita khong?

Khé sira va dé sira, xtr ly khac nhau ra sao?

Sai roi KHO sira Sai réi DE sifa

Vi du: trao d6i va chét hop déng vdi déi tac Vi du: ldm mét bdo cdo ndi bd

Trudng nhom gilr viéc nay cho minh. Giao dudc cho cd nhan su mdi. Dai lai,
Néu giao, chi giao cho ngudi da cd rat minh danh thd&i gian kém cap dé ban
nhiéu kinh nghiém vdi ding loai viéc ay lén l&n qua chinh viéc nay.

do.

Meo cho ca hai: hen xem ban nhap sém, lic con dé sira, thay vi dgi ban cudi rbi bat lam Lai.
Nha vay nhiéu viéc "khd stra" dudce chia thanh nhitng khdc "dé sira".

Nguén meo xem ban nhdp sédm: Andy Grove, High Output Management (Quan tri ndng sudt cao), 1983.
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Ngudi nhan hoc dudc nhiéu hay it?

Mang loc sé hai: do phdn ngudi nhdn (én én



® Hoc nhiéu khong?

Giao viéc nang cd nao thi ngudi madi ldn?

Nhu tap ta, véi ngusi dang nang dudc 2 kg:

2,5 dén 3 kg: rudn,

Nang 2 kg: nhe nhang, cd khong ldn 20 kg: chan thuong

cd lén
4 5 6 8 9 10
Vung vifng: mic 5 dén 7 Vung rudn: 7,5 dén 8 Vung qua suc: 9, 10
Lam tot, ra két qua dep, nhung hoc  Phai hoc thém mot chiut mdéi Dé va viéc, mat tu tin.
dudc it. lam dudc. Hoc nhiéu nhat.

Ngudi dang 8 muic 7 (vach den) nén nhan viéc muc 7,5 hodc 8 dé lén én.

Nén tang: viing phat trién gan (zone of proximal development), Lev Vlygotsky, Mind in Society (TAm tri trong x3 héi), 1978.
Thang diém chi @& minh hoa, khéng phai phép do.
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® Hoc nhiéu khong?

Viéc giao cho mot ngudi da du hai nhom chua?

Nhém viéc VUNG Nhém viéc RUGN Két qua
Trong tdm: muc 5 dén 7 Hon tdm: muc 7,5 dén 8 Viéc xong hém nay,

Pé ban &y trd két qua DPé ban ay phai hoc ngudi gioi Llén ngay
tot nhat cé thé va xay thém moét chut, va ndng mail.
su tu tin. luc Lén Lén.

Luu y: ding doén viéc rudn vao ding tuan cao diém. Khi can sic, ngudi ta thudng chon
viéc dé cho kip chi tiéu. Hay xé&p lich cho viéc rudn, diing nhét né vao ché trong.

Ngudn: Blissett va céng su (2023), Medical Education. Nghién cuu trén ngudi hoc nganh y; dp sang cdng viéc la suy réng.

wisedoo.org
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® ®© @ rPHAN 3 TREN 3

Viéc nay sai réi cé dé sira khéng?

Ngudi nhan hoc dugc nhiéu hay {t?

03
Ghép hai mang loc thé nao?

Hai cdu hdi thanh bén cdch xu ly, réi lam thd



® Ghép thé nao?

Viéc nam 6 nao thi xur ly ra sao?

Sai roi DE sira Sai rdi KHO sira
GIAO PE REN GIAO MOT PHAN
Noudi nhan  Gjag cho ngusi can dn, danh théi Giao phan chuan bi, minh gil diém

hoc NHIEU  gian kém. O hay bi bd phi nhét. quyét dinh cudi cling.

GIAO NGAY GIU LAI
Ngudinhan  Gizo cho ngudi dang ranh tay, Minh tu lam, hodc giao ngudi rat
hocIT  khéng can nghi nhiéu. day kinh nghiém. Bung ay nay.

Ludi hai truc la téng hdp cla WisEdoo tir Bezos (2015) va Vlygotsky (1978). N6 khéng cé s&n trong mét cuén sdch nao.
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® Ghép thé nao?

Sau viéc sang thu hai réi vao 6 nao?

Tinh huéng: trudng nhém bén ngudi 8 mbt cbng ty dao tao, sdng thi hai c¢d sdu viéc trén ban.

Pat phong va an trua cho l&p thd sau Dé Giao ngay

Viét bai gidi thiéu khod hoc trén web Dé Nhiéu Giao dé rén

Chét gid hgp déng véi doanh nghiép l8n Khd It Gitt Lai

Thiét k& lai gido &n khod chd luc Khé Nhiéu g:z‘t’ f:;r;\ hoat ddng, gilt
Trd L&i khiéu nai cia mot hoc vién cil Khé Nhiéu Giao viét thu, minh bam gui
Téng hop phiéu ddnh gid cudi khod Dé Nhiéu lan ddu Giao dé rén, cé kem

Dong cuéi la dong ddng chd y nhat, xem trang sau.
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® Ghép thé nao?

Vi sao mot viéc khong dung yén mot 6?

Vi du: viéc téng hdp phiéu danh gid, giao cho cing mét ban qua nhiéu khod hoc.

Lan dau Lan hai Lan ba tré di Tiép theo
[ [ [ >
Giao dé rén Giao, bét kem Giao ngay Tim viéc ruén mdi
Hoc nhiéu. Kém sat, Hoc vlra. Chi xem két Hoc it. Viéc da thanh D& ban &y tiép tuc lén.
xem ban nhap sém. qua cudi. viéc viing.

Nang luc tdng thi viéc hom qua con la ruén, hdm nay da thanh vitng. C& méi quy,
cham lai hai mang loc cho tiing ngudi trong doi.
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® Ghép thé nao?

Lam thu véi viéc tuin nay cta ban thé nao?

Ghi ra 8 dén 10 viéc dang nam trén ban ban tuan nay.

Vi tling viéc, hai: sai roi stifa dé hay khé?

Nghi t8i ngudi sé nhan. Viéc nay vifa tam hay hon tam
ban 4y mdt chut?

Chon mét: giao ngay, giao dé rén, giao mbt phan, hay
gilr Lai.

M&i ngudi da cd cd viéc vitng Lan viéc rudn chua? Viéc
rudn da co lich kem chua?

Thuc hoc - Thuc hanh

3 phut

3 phut

4 phut

3 phut

2 phut




® Ghép thé nao?

Phiéu thuc hanh: viéc tuan nay di vé dau?

Ving hay . 5
Viéc sallrolistia Giao cho ai? | rudn véi Quyét dinh il G
dé hay khé? Sy thé nao?
ngugi dé?

Xem ban nhap

Bdo cdo tuan gdi gidm déc Dé Lan Rudn Giao dé rén o ,
chiéu thu tu

Bén quyét dinh: Giao ngay - Giao dé rén - Giao mdt phan - Gilf lai. In trang nay ra hodc chép vao sé.
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PIEU PANG NHO NHAT

Giao viéc gidi khéng phai la giao nhiéu,
ma la giao dung viéc, dung ngudi, dung do rudn.

Muén di tiép: khod tu hoc Giao viéc ciia WisEdoo di qua ba chdng: Giao
cai gi - Giao thé nao - Gilr thé nao.

wisedoo.org
hello@wisedoo.org
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